0 يعض 1 وَضْفاً شيْقاً الشيات الّْمدّات الهاتفيّة العَالَمِيَةَ 
اي مكنا من التَحَدْثٍ مع أناسٍ َعْدُونَ عِنا آلافَ الكيلومتراتٍ ما 
عَنْ ريق الكبول السلكيّة عَبنَ د لحار أو بواسطظة مخطات الأتصال 
للا يلكي والأقمار الصناعيّة . 


حقوق الطرئع محفوطية 
ظيع ف انكلتا © الطليعة الأولى 151/0 


عع 


ين موجات صَوية || 


7 زْ ار رق 


ا 


عَبْرَ السافات الطويلة 


داوّد كارهي 
نتّله الى العرربتة : 
سَيفاليّين بفدّادى 
وضحتح الرسوم : 

ب. ه. رُوينسثون 


بَيروت 


الفضْلٌ في إمكانّة الاتصال يبنا والتَحدّث مَمَهُمٌ عَنْ بَعْدٍ إلى 
اختراع اهَاتفي” (التلفون) _ 


إمكندر غراهام بل 


وف الثاني مِنْ حَريران ام دلاما سيم م أل أصوا 
عءة 

بعدة اشهرٍ وني عام 14175 

بأو كلماتٍ سل إلى مسا بامتهخدام. الكَهرّباء . وقد 

باستخدام جهاز رَكُبَهُ من" تُوايض سعَةٍ ون" مغانط كه بائيّة و 

 كالسألا‎ 


بواسطة الأثلاك » وقد د 


بعض 


بل تلفوته 00 0 أحداً َّ 


ولِحسش 3 00 صَادَفَ أذ إمبرا أو اإواززيل ». 


0 


١‏ الْخْتح الأول للنلفون على اعم من أوجُه ااه المَِبدةٍ ين 
جهزّي ويل » ودغراي . 


وسَاعَدَ مخترع آخرٌ هو ١‏ توماس أديسون» في جَمْلٍ تلفرن ٠‏ بل » 
أكثر اليه بإضاكة يلف تحر يض إليه. 


اببراطوز_البرازيل يَسمَعْ صوت « بل ٠‏ 
الْرسَل عبر الأسلالك 


التحسينات الي أَدْخَلَها « أديسون» على التلفونات الأولى 


1 ا الطاوع 2 ول الف الأول . أما املف الثانوي فيتالف 
من لَقَاتٍ ٠:‏ أكثرٌ عَدداً وأسلاك أرقّع 3 


1 


وجن كا مله ف غات الِلَفّ الأول ينولد 
/ وبحرّض هذا الَجَالَ في آنه 
في أسلاك قل على الزَعُم سن 


وه 22 


لي لاس الوم ودر ترات 


. وكا أن للوجات. 
ايها كدلِك 


جات صَوْنيةٌ كبيرة في اللواء . 


4 اشراء لَيسَ 0 جيداً لنمر الأمراجر الع 
مِنَّ اللازم إيجاد وسيلة للتَحدّثْ مم النّاس اي للسافات الطويقة . 


6 


تلت هذا الأمراج» 


ين مَوجاتٍ صرب إلى تار كَهرْباني 


0 


بالإضاقة إلى الأصْرات الجهيرة التي تُسَبْبُ موجات صَويّة 


نُصْدِرٌ أمواجاً صَوْيٌ 


التي تكلم بها والكّلمات التي تستعيلها 


ولمًا كان باستطاعة ا لكر باني أن يش القن بدون شياعو 
5 م أصوائنا أن 3 3 
1 ترات ) اق تَخْدثُ عن الأمواج 

امنا ف ال الكهزباني يكن أن تيل عر 
الوه . وحن وُصمُولا إلى الطّرف الثاني 3 


الك ينبني إعادةٌ ترات في يار الكَهرْبائي إى أمواج. صَرييةٍ 


لتمكن ون سَمَاعها . 
رمه رقلة لقو في الللفون ) هي التي تحول الأسراع الصّوييّة 
لد عات ف قوة ار 0 3 حينٍ نيد الماع (أذيّة 
سين في 


له قوز واجد (ذَبدبّة» 


الوذ (التوائر) - عدد الذبذبات اي الانة (هزير) 


مخطْط الوجة الصلويئة 


نظ الأرتار اموي 
( بن الأعلى) 


الم ( الجهارة ) 


اكد ملؤي ال ؤت ف الثم أكي ل يت هر 


م نبا كهرباني ف احيات. 00 في الضغط 


عم 


يول تير مانا في اسيا الور رق ار 


نعو في الأمواج. الصرئية الي جلك الوق 
1 0 التيار الكهر بائي) ( أي في 
سريعة أو بطيئة تيع لتراتر ( ذبذبة ) 
0 الذي يَدْحَل الرمكة. 
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السماعة ) 1 لمستقبلة) 


ْمَل اتير ات الّريعةً في سَرَبان التيّارٍ الكهربائي والنتي حصلت 
في الس ف ازج من الأسلاك إى سما 
الاتصال مَعَهُ . 


هاتف الذي يجري 


عن رقا مون مشت حيط بإحكام بالُربد من 
قي" اليس قري دون أن يلايسهما ٠‏ لقف حول قطي القناطيس 
كان بن سلثر لساري رياه اي 


في اميل مَعقِ 0 


إلى 0 السمّاعة مُتحدث تتيّرات في قرق الجَذبٍ 


01 في تاو مع رق الرية . وبهذو الطريقة فإ 37 الأمرأح الصونية 
ان ونه نار ته مي ذاه في الستاغة , فالكلماتة 
ير بها عند أحَدٍ رقي" خط التلفون يُمَكِنُ أن يُسمَتها من يُصلفي 
عِنْد طرف الخط الآخر. 


55 


مَقايم هاتف 


اقُنَصَرْنَا في بنك حتى الآن على اليك للفو لبسيّة ال 5-05 
فيها وَل * : 
أحدهُما 3 ار ولكن من الْْروفٍ طبعاً أَنّهُ يُوجِدُ 1 0 
يود كل منهم التُحدُت 5 الآخر في الوقتو الذي 
الطَّريقة البسيطة ةي الأصال إن بلزم ليم الاتّصال بين مث أشخاصٍ 
ع مشر آلاف 0 وى 


00 ا الهاتف لبي يَنِم بوساطقيها تأمين اتصال 
4 بن أي اثنين من أجهرة التلفون التي ييلع عُدَدْها اللابين ولتي 


هر 
فإذا أذنا الاتصال مم شخص ما في نا أو في بد 


عر مان / رنَا فرُع بيد تقايم كل أن يُمكين إجراءٌ الامّصال 
مع الشخص الذي نريدة ‏ 


وَمَعَايمٌ اغَاتفبٍ على تَرْعيْنِ ٠:‏ لشم العادي لتو لتشغيل) 
وشم الأوتوماقة . في لايم ادي دالب 
تح الصا الذي لسن 


عاق 


أنراع فنها م َع برق كايكية ومنها ما بَعْمَلَ إلكترويًا . 


14 


تتصل أسلالهُ التلفون في 0 
وبوساطة أسلاك قصيرة فاك لني ينهي 


في تستطبع ل ادر أن حبق نمال 0 


00 َ سَمّاعَة 
تياد كهرباني ف الذارق » ع إضاءة مصباح. 

في القيم . . وهنا نص العامة قايس الرّصل بتهاية ساك 
ث معك لتَخيرها بالرقم الذي تود الاتصال به ٠.‏ فتصل 
العاملة قابس الول الثاني للسّلك بالسحمة الهاتني الَطلوب. وتضغط 


على ماح تلق دارة ارس في الطَاتِف الطُلوب . وحين 


جة يكون الانْصالُ قد تمّ. 


ار 


أمَّا إذا كان الشخصُ الذي تطليه منْسماً يدوي آخرءٍ إن 
ار الآخَر على خط انصال 
1 


برها بالرقم الذي تطليه قوم العاملةٌ الثاني بإجراء الاتّصال 
0 الأتصال 5-5 سين 


فقس يدوي الندغيل 


لايم الأونُومانيّة (أو الآنية) 


ألف تلفون كَِ ويزدادٌ هذا الم يديا - والتلفون الآلي يُمَكَلكَ ين 


الامُصال يفوي ابالرقم الذي أريذة يدون مُسَاعَدةٍ عايلٍ ال 


ّ 0 أن 0 0 هذو و الأجهزة لا تسل لشلة إدارة لفو وإثما 
حينٌ يَعودُ القُرضُ إلى وَضعِدِ لطعي ٠‏ فحن يتور اص عائد الى 


وضعو الطبيعي مُحْدِئاً صوت أزيزه الألوف ء فته يلق تيار 
تَدَشِرَ نبّضات اليّار 


0 00 
الهم إذاً أن ترك القر 


بإِصبّيك أو يدك ني أثناء عودته . 


وإذا كان الشخمر الذي تَطلبهُ يعم ع لي اخرء - أن 


1 القرصّ حَسَبَ تسق خاص قبل أن دير الرقم الذي م 


دك يحول مفاتي كهر با تصطني خعطا الوصل الخَاني مم لقم 
الآخرٍ فتَصِلُك بو. 


733 


يدير طالب المخايرة انرا 

على فرص يدف الرص فر ارات 
تابعة بعد عن اللاسبات اه 
العكا إن 35 يتدقه ديرد 
ن الكامة لكنه لا ييحدث 


ل 
2 


0 


0 


ين العَدَدٍ الذي 0 0 هاتف يمو لويد 


3 3 أرقا أو أكرء 5 الذي 2 ع 
بإدارة لقص لكي حو الأتصال اكطلوب 


4 3 
4 0 0 ير افايق ذو الرقم. 40/01 


لرحات الَوْزِيع الآليّة اليدويّة 


ب الأريرات . يلكي لفن ال 
فإنا تق بحاجة إل بض العايلات أو العاملين للمساعد: 


نَجدُ صُعوبةً في الحصول على م وذ طَلد» أو حين نود أن 
نخْصُْل عل بع المعلومات أو الخدمات الخاصّة . إِنَّ دائرة الاستثلاماتٍ 
تَحْتاج دوماً إلى العاملات لِك مُرَودنا برهم هاتفب الشخص حيثما كان 
خيئما لا ترف إلا اسمَة وعنواتة 


ع 


5 


إِنَّ مزلاء العايلات : يَسْمَلنَ عل الوحات توزيع 0 
بالقايم. الآليّة.ويمكن الاتصالٌ بن بتدوير أرقاو لمعنه الل كر عاد 
53 ديل افاتف ع ولعل أك كل الأرقام 5 وانتشاراً هي الأرقام الي 
يطب في حالة الطوارئء لِطّلَبٍ الشدطة 22 رجالٍ الكطاىء 3 سيّارات 
الاعف . 


وأحدث أنوام لوحا لودع الآليّة اليدويّة هي الي تعمل 
بوساطة المفاتيح عِوْضاً عن الأسلاك ونوا ب الوصل . لذلك تُعرفُ 
هذه اللرحاتٌ باسر الرحاتر التوزيع. اللاكللية . وضع لوحات 
اودر هذه ي را المكانت يعدا عن البناء والذا يدم لايم ؛ 
وبذلك 0 توسية يع القايم عند الضرورة دون أن ير ذلك على لوحات 
التوزيع . كذلك يمكن استعمال لوحات التوزيع 
الصغيرة الخاصّه كقايم” العاميل والمحلات النتجا 


هذه في المقامير 


لوحة توزيع, آله يدوبْةٌ عدمةٌ الكبود 


لذ 


أزقام ورموز الانّصال الهايفي 


ا لذن ا 
بالأرقام الُصطَلَحٌ عليها مذ كورة في لائحة تعليمات الأتصّال الرققَة 
مع جهاز هاتف الذي تَسْتَعيله . 


2 


والْدُن الرئيسيّة سين كن قُطر على أرقاماً مسد يذل عليها 
وعلى تاها دون أن نَم امم اسم . ونذكرٌ على مبيل التوضبيح, 
الرقم التالي : 


ا اوعد © الأول رككم) سن رمز 
المدبتق » وأبًا 0 القلائة اليه (34) قبلدلالة على اقم في 
حين شُ الأرلاع الأربعة الأخيرة م َ ٠‏ الحاتف المطلوبة . 
ولِطَلَبِر 00 0 على هذو الدنٍ عَلَيِكَ أن 0 الأرقام السبعة 
الأخيرة فقط ٠‏ وج النبضات الناعحة عن القرصٍ إل جهاز 
ضاق يسى ( الوح الذي يقوم آلا بانتقاء الخَط الحَالي إلى اكد 
المظاوب ٠‏ وعندقق يحول نبضات ارقو الطلوبر » حسيما ثم طلبها 
عند تدوير لص ع لتقوم بتشغيل أجهزة الانتقاء في اسم . 
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1 


7 الشارك عقسم خارجي ورقمه 


حتّى الآن الباوىء التي يستَيدُ عليها عَمَ” 2 الآ » 


الرقر الذي نريده وإعرارة 


«الأجيزة في وستاها حي من نوع مرو السمّّة دم مُث عِها ‏ 
إِلْمُون بد سروك الأمريكية سجلها 3 ةا المتحدة عام 
84 وَاسْشُخْدِمْ هذا الوح من قاسم الأول 07 فق بربطانيا عام 
1 


من القامم تسيو حلم بعس بالتوصيل اتساب وهر ان 
كِ لبنان والآخرٌ الكتروني' يُوصّفْ بأنه مُرْحَلَ ذو ريشةٍ مُغناطيسية 


17 ل لومت عي عدن اشن غير اله لمكن أن 


و َّ امن اتصالاً 0 
نظام سروك . 


الكالات اهاتفية عير مسافات طويلة 

: عه ء اتصال هائفي) بعيد اكدى ( عبر ما رئيسي) 
هيك أن تطلب عايلة تقس اَل ل لتوْمّنَ للك المخابرٌ ة عن طريقها 
الشخض ا 


بل هذ تلات" بإدارة ‏ فُرْصٍِ 
08 عيذ رتس للمكامات البَعيدّة الدى دون الرجرع الى 0 
37 يكحن “ذلك بوساطة نظام يعرف ينظام الشركين 2 
الخطوط الْرَئيس بالقّسم الخارجي رعدم: «.خ) . ون الواضيح أن هذا 
النظاعَ أ مهو من الطريقةٍ القدمة رأسئْ منها وغالبً ما بكون أعَصَ 
ع وينظم هذا الأتصال ياد يعرف مر جوع التسيير والتسعير 
زم اك عد ونشل عدم اللششرعة عل لمات التي يُمْليها 
0 الفْرص قير المكالة عبر شبكَةْ الخطوطر 
ل هَدَفِها النهائي » كا تُسَجُلُ كلم لكلل على عدَادٍ 
ن . إن الحَدَمات التلفوية ومياتها تُكلّف خاياء 


مُدّتها ولاق الي ستَفطنها والسّاعة من النهار الي 5 
ري اتصلاً بنظام مشتركي اقم الخارجي م6 

يب عليك أن ديق ارم الام أولاً : لم ارقم الذي تريدة . وبمكتكَ 

أن جد الرمز الخاص بالأُجوع الى قائمَة اكقاسم في دليل التلفون 

ويبدأ الرمز' الخاص -عادة بالرقم (0) الذي يَصِلك َجْمُوعَة التسبير 

والتسعير رم تاث.). 

ريا 


لقم المعلن لسر الخابرات الخارسية 


رم ١1/7‏ اتلكب 


مرك بام رم. مشخ 
يدير القرص على الرقم 


وماد مكج داك 


طول السَلك . واذا ناور طول السك مسافة 
ل ا 


تُوضم في نقاط مل على 1 الول .' يعر ام 
يل تعيومن هل يداك ابر حن ير ف قبل أن برسلا ل اميد 
ابي حَيْث يوم بتَصْحِيوهِ ثانية. وبهذه الطريقةٍ عوْض الخَارة في 
شد اتاد ويعيل الى تهاية السُلّك الطويل أ بشِدّته كا لو 
كان السَلْلك الذي اجتارة ضير 


التلفز يُون 0 مكنا هذه الؤسائل مد 0 
نه لمسافات طَويلّة جدًا -لس اف دود بلونا 
لحا بل إلى كل أنحاء العام وذلك عن طريق الكبول ١‏ 
والحطات» اللايلكة , 


يرا 


اا لس 
في الشارع الُجاور, وبعوذ القَصْل ني ذلك إلى الكبول البَحريّة الي 
كذها سفن خاصة مجَهرة هذا الترض 


د فكرةً مَدُ كين انح البحار لسك حذيئة المهد. ويعود 
تاريخ مد أول كَبْل بحري الى سنة 1841 جين وَصَل صل بحري ين 
خليج مانت مارغريّت في كنت بانكلترا وسائغات في فرنسا 
وكان. بدّاخل هذا الكَبل ١‏ 5 أسلاكٍ فقط بحيث يكن 00 
قنط في الوقت لَه . أء ١‏ 
على تقل مُكالماتٍ 5 كول تنحت ماو ا الأطلسي 
0 افردنا بأمريكا الشماليّة . وهناك غَيْرُها صل سان فرالسيسكو 
بسيدلي ( ف أوستراليا» وويلنعتونٍ ري يوزيلاندة الحديدة) عن 
طريق « الهاواي » وه فيجي ».وقد 0 وصل البلاد المَرييّة بالشبكات 
الأوروبيّة بكبول مد بين بيزوت والقاهرة ومَرسيليا عام #/191 . 

إن مد هله الخبول وصيائتي عل هذه المسافات البعدة ايكلف 
0 باهظة في قد تتضرّر بِحَرَكَرٍ الل واخَزّرء والتثّارات » والمصّخور 


0 


وتراسي اسن ٠»‏ أو الخات ذات 
لصيل . وحين يحصُل أي عطل 2 
حَصَلّ فيه القطل ٠‏ ووسّاطة آلانم حاص يذ كان انل فريك 
الكل برساطة كلب وجري إصْلاحه وإعادثه إل مَوْضِعه , 


50 


ع 1 101 


فنا ختى الآن تماذس الهاتفف التي د يتم الاتصالُ فيها بينَ هاتة 
ا ا 


تلفوني تنتهي فيها الأسثلاكُ بَرْكَرٍ بَث إذاعي يُعَطي الحزء 
من المساقة الْمَطوعةٍ بأمواج. الراديو. 

تي العام 1990 افبيِسَت أولُ مَحََّةِ لِلْسَدّمات التلفومّة اللاسلكية 
بين بربطانيا والولايات المتحدة الأميركيّة . أمّا اليوم فالاتصال عن طرق 


سوه 


00 ير بخ 00 بلدان ار ق الحا را ومع 


هاف لاسيلكي متوسّط الى من أحَد تاكرب الراديوي الشاطئة : 
ري الاتصال بالبواخر الكبرى حَيئِما كانت عَيْرَ بحار ل 
بوساطة تراكرٍ بَث راديُوي عالية القُدرَةٍ 3 أن تكون تلك البواخير 
د الور اللازم من الْحَدَات , ا ري خديناً 
المعروقة 8 ٠‏ لينكومبكس » الي حَفَقَت تين كبيراً في صَقاء 
الصّوت «النطق اللقول بالأمواج الرادوية القصيرَةٍ , 

رعل مدي انر تبقى د الشُرطة 1 اتصال دائم باهائف 
اللاميلكي مع قباداتها » وأحياناً يستخدم بَعْضْ رجال الأعبال وأعضاء 
الحكومّة التلفرنات اللاسلكيّة للتَحدّث مع دوائرهم وهم يُنتقلون 
بساراتهم من مكان لآخر. 


فرق : مركز بَث راديوي شاط 
تحت: ضابط سَفيقٍ يخري مكالة بهاتفب لايلكي من ستيه في عرص التبطر 
0 


راج لبت الابلكي 


وير في عام 1440 .أن 
يُلْدان العالّم وخاصّة الثابية منها . 


ل 0 الترقرة 


وحن عل هذا نظام 1 00 وعكر 
في الوقت .نفبيه . وسيصبح مُمْكناً عن طر 
ور 0 في راو 0 


والركرٌ الرئيسي يثل هذه الأشاطات. في الجر البر يطايٍ 0 
دائرّة ليد في لندن الذي تُشاهِدٌ رسمّه في الصفحة الْقابلةويلّةٌ م 
رج 187 متراً وهو أغل يناء في المملكة لمحل مما يساعِد 


على بت أشاجر لالكية في سارات لا تَمْرِضها الخَواجٌ. 00 
لموائيّاته الطبقيّة ولوق الشكل أن سقو 000000 كال هاتفيّة 
+١‏ قنلاً يَلِزيُويًا في الوقت نفسو . 


ذرفات مرافية 
الناسة معالم المديئة) 


وتات الرايات 


طواق | أجهزة الارسال 


الاتصاا دبي بوساطةٍ الأقمارٍ الصناءي 


ارو والكويت والبحرين والغرب والأرذن والعراق . 
ال الأرخرية زه الريقة في الازسال » في » العربانية , 

رو ع من برمانا (عللى بعد 1١8‏ 1 ع الفحلمة بيروت ) . 
وقد 0 ذو للخطة د 
واسْيعبال الائصالات 1٠١‏ 


برساللة القمر الصناعيةٌ ولستارء وذلك 7 0 .وقد ات 
اليها ني عم 5 55 انان فخ بتكل المان ال اغوائي 0 


بريطانيا وسائر أنحاءٍ 0 

ونا تخ ذكره أنه منذ عام 1904 حين مَل رحلة باو ١١‏ وشويلها 
فق سملح القمر ء جْرَى لَقل اكير من الأحداث العاليّه الأخرى اهامة 
كائباربات الأوا 3 . 
المحيط الهادي فاليابان ومن لم عير اللحيطر مدي 
وغيرها إلى ملايين الشاشات | 


ليا أرضيّة للاتصالات اللاميلكية 
عبر الأقمار الصناعية , وفي الزاوية العليا القمر 
1 1-7 « انتلسات ٠»‏ 


خَدَمات خاصّة 


إن يجوة لواف في مازلا لا ينيع نا قط اَحَدث إلى أصلدقا 
يائنا وإلى رجال الأغمال 1 أكاثوا في كنا أم قِ ا 55 
٠‏ وأا م بالأمكا الخُصول عل حَدَّماتٍ خاصّة واسعةٍ الّدى » 


ما اير 

أْ نتحقق من الأحوال لجو في أي بُقعةٍ من البلاد بإجراء 
مُكالة مع دائْرةٍ الأرصاد الود في المنطفة . ويمكن الصول على 
ملوماتٍ عن أحوال الطرق سواء عن طريق الاستتماع. هايا الى 
تَنْجيل عنها أو إِجراء م15 مع إحدى الْؤْسّاتٍ ١‏ 
بأحوال الطرق ع في ع ع الدن الحصول 1 5 
لإغداد 3 أ على 3 الحاليّة ا الي فير 0 علا 


ن وغه ل 
بريد ( في بَعْضٍ الْلْدانَ ) إرسال 
أنحاء العام . : 

ويَحتّوي دَليلَ الماتفب في كل بلّد المثلومات | 
الخاصة التوائرة في ذلك الَو عن طريق الهائفم . 


4 


اندرات ايان" 


خدَمات 00 2 


0 الثرض ٠‏ فنستطيع إجراءً المكللات آنا 

والإطفاءٍ ٠‏ وسيّارات رساب دق بَعْضٍ النَاطِق 14 
حفر الشواطىء أو مراقي التدلق للق قف الجبال أو فرق 
الاقاذ ْمَل 0 وك الكالمات التي م لتأمين هذه الخدمات 
مير لصون على أرقاو مُكالات ب الطوارىء. في كل بَند 
بالاطلام على ل اهَاتفٍ أو بالاتصال اهاتفي بدائرة الاستعلامات 
في ذلك اليلد . 

وي بض ابلدان تعلق الأرقام العائدة لتلفونات الطوارىء في 
مكان بارز أي غرف التلفون العموميّة . ويوجدٌ دوماً ونا عامل مقسم 0 
على مكاماتٍ الطوارىء انيه بِالخِدْمَةٍ لني تطلبها ١:‏ دبرقعٍ هات 
اذا 0 1 0 


تَحاجها . فأذا كنت ريد أن تَنصلَ بهذه الدائرة لأمر غير مُنتنجل 
وجب عليك تكالتها عل رذ العادي . 

وي للم لدان السّباحية توجد تشهيلات هابفية ا على 
الطرّق العامة كل إودرات احيث ترد ري هاتف الْمَدة 
لتأمين الاتتصال 1 ته الأوارعء في حالة حْصُول عُطلٍ أو اوت . 


4 


1100101000 
خدمات عامة 


00 والتأرارء من عام 3751قل, 


ال ا رت 0 باك لاماي در 


46 


مَرِيدُ من الْعلُماتٍ عَنْ لفون 


عُنالِكَ نوع من أنواع اا 
ذلك هر المائف ليوف أو 2 0 


به آي . فكانك 2 


قرع ل انيس الخرنات اموا لمر ا 
نو أن تمل من الخدم اهاتفية مهنتك في الستقبل . وني هذه الخال 
لا بدا لك من مراجعة كتبء أعرى مس حول لضع أو الالحاق 


بعاد آَلقيّهٍ الخامكة الي تيد 0 يل هذ الأمال . 


0 
أنغام هاتف 
إن أنْنامَ الحاتف هي 

إشارات تنيت اكثليمات عن 


50 7 


00 


وض مت طون شتير تلك يَف أن الجهي زان في القسم, 


جَاِرَةٌ وتَستَطِع ادارّة لقص ع ولا نجْدِي مُحاولئك إدارة اللُرص 
0 سماع هذا للعو 

َعَم الرنين : (رن رن) 

تر باتظام رد بأد ارقم لذي طَبْنهُ قد تم الاتصلا به 
كا بَعْدَ فرةٍ َعْقُولَة ضر السمّاعة في مكانها لطر 

قبلا وكرّر محارلتك . 
ََمُ افاتفي الَغرل 
َعَم مُقرّد ه ذر طقة لايق ١‏ كر ترات امتهم وهو يه يدل 
عادةً على أن الهاتف الذي تطلبه مَشْعْولَ الآنّ . ور 
وجود مخطوطر خالِية في الفْسم . أعد الستاعة وكرر الانصال يد 
عَدَةٍ ذَقَائِيَّ 

012 2 

تغم هاتف المعطل 

قم مط دلت على أن اهاتف الطلوب معط . تحيّق من 
أنك طلبت ارق فم الصحيح محاوِك مرة ناي . فاذا حصِلْت على الم 
0 خابر العامكة 3 لقم واشرخ ها ما حَدَث . 


أن يَف لشو رساك يتوقف اط - وعندها م 


بر ينيك أن ينمتك . 


كَبْف تكلم باهاتف 

لا يَف 1 الناس ن اطريقة ادك في لاتب وني بَخْض 
الأحبان ١‏ بصلكهم م حينَ يقومون بذلك ' والبعض الآعرٌ من 
الثاس ص اعتادوا استعمال الهائف يكتسبون عادة الرّخَاوةٍ 0 
والأساوبر رهم يُحْنونَ ملعا لو صحّحوا أخطاءهم . وهذه بعض 
اللالجظات المقيدة حول طريقة الحديث ف اماف , 

كل بصورة طَببييٍ ولكن بوضوح ٠‏ والزسيلة بقرب قَمِكَ 
وإبسك 
وان الى الصراخ لأن هذا يولدُ عدا كبيراً من الاخترازات. في غشاء 
المرسيلة وسيب 36 امرك ” حاول أن كلماتَكَ وتتحكم في 
همات صوك بحيث توي العنى واأشاعر اي تريد 1 
نقلها عبر الهاتف . ولا يكن لحركات البْدِ أو الذواعر 9 3 
أن يدك في الحديث اهائفي سل حاول الايْتسام 20 


أنَْاءٌ الخَديث ١‏ لأن هذا يُساعِدُ على لاا 
ِلك ويجملة عذباً عبر الخ . 1 


5 


لله كن كن ” 
١‏ ) الكاميرا (آلة التصوير )2 5 ) الطائرة 


؟) السبّارة ٠‏ ) التلفون 

") الحاسبة الالكترونية م ) التلفزيون 

4 ) الدراجة النارية ) الصاروخ 

« ) المرقب (التلسكوب) 22 ٠١١‏ ) الحوامة 
والمجهر ( ا ميكروسكوب ) 

ءأطهيم/654 وووه 


الآن أكثر من ١6٠‏ كتابًا في سلسلة ليديبرد باللغة العربية 
تشمل عددًا من المواضيع يناسب مختلف الأعمار . اطلب البيان 
الخاص بها من مكتبة لبنان - ساحة رياض الصلح . ببروت 


